PARTICIPACIO CIUTADANA EN SALUT

QUINES RECERQUES
ES PODEN FER?

e Es poden buscar opinions sobre ser-
veis locals

e Es pot comparar amb d’altres hospi-
tals i cliniques que ofereixen els ma-
teixos serveis

\4

ALGUNES DADES...

¢ El promig de freqliéncia en les visites a
Patient Opinion és de 30.000 / dia

e Tenim 12.000 comentaris fins a avui

e Treballem amb 140 organismes del
NHS

e Cobrim gairebé el 20% dels organis-
mes del NHS

Look for other place or service ==

Royal Hallamshire Hospital
MOphthalmolooyl
Shefiield Children's Hospital
Ophthalmologyl
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FEotherham District General
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T omiles

Chesterfield Royal Hospital
Ophthalrmoloogyl

Montagu Hospital

O phthalnnolooy)

Barnsley District (Seneral
Hospital (Ophthalmologyl

9.5 miles

e Es poden observar en detall les avalu-
acions dels hospitals i els serveis que
ofereixen

\4
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¢ Realitzem analisis i informes diver-
sos, com per exemple:
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dels contribuents: >

Home | Find opinions | Find services | Your opinion \ Languages | Help | About I Blog |

C] Royal Hallamshire Hospital

385 opinions

How other people rated this hospital ¢ & ¢ & ¢ (from 343 ratings)

Standard of medical care

Standard of nursing care

Cleanliness

Parking

Treated with respect and dignity

Information and decision making shared appropriately

Service punctualitydimeliness

Tell us what you think:

Further information

Patient Advice and Liaison Services (PALS)

tel 0114 271 2450 (
pals@@sth.nhs.uk

ermail.

e Es poden fer recerques per tipus de
malaltia

@@ share your story

Services at this hospital

Audiological medicine
Breast surgery
Cardiology

Chnical haematology
Dermatology
hahetic medicine
Ear, Mose and Throat
Endacrinology
Gastroenterology
General medicine
General surgery
Geriatric medicine
Gynaecology
Hepatology
Infectious diseases
Mephrology
Meurology
Meurosurgery
Obstetrics
Ophthalmology

Pain Management
Palliative medicine
Rheumatology
Thoracic medicine
Urology

“ascular surgery

Key to ratings

SO

SOOCO

SO
SOOO
SO

This hospital is part of Sheffield
Teachina Hospitals NHS

SOSTENIBILITAT
DE PATIENT OPINION

Volem que PO sigui una empresa ética i
sustentable, per tant ens autofinancem
mitjangant subscripcions

¢ d’Organitzacions del NHS
e de Grups de pacients, diputats, i altres
entitats interessades

Amb les subscripcions, a més d’asse-
gurar la viabilitat economica, també ens
proposem

e Ampliar i aprofundir el compromis

e Encoratjar als serveis perqué respon-
guin i siguin viables les millores

e Crear valor public de la informaci6 de
la ciutadania

INTERNACIONALITZACIO
DE PATIENT OPINION

Estem molt interessats en la implemen-
tacié del model Patient Opinion des de
Barcelona i Catalunya amb el projecte
del nostres col-legues de e-Criterium, i
poder compartir amb ells la nostra expe-
riencia, aprendre tots plegats i continuar
dialogant.

Esperem que aquest procés tingui con-
tinuitat amb altres paisos.
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WEB DE PARTICIPACIO CIUTADANA EN SALUT

@ {criterium

WWW.e-criterium.org

Olga Fernandez.
Oriol Ramis i Josep Saiz

http://ecriteriumcat.wordpress.com
ecriterium@gmail.com

Presentem e-Criterium una iniciativa
privada de servei public, independent i
sense anim de lucre, creada per impul-
sar la innovacié i la millora continua en
el Sistema Nacional de Salut, mitjangant
la participacié ciutadana

PERQUE SERVEIX UNA WEB DE
PARTICIPACIO?

Les diverses possibilitats de participacié
que presenta e-Criterium tenen la carac-
teristica de que sempre funcionen fent
xarxa col-laborativa i formen un sistema
circular on s’alimenten mutuament: ciu-
tadania, institucions, ciutadania...

a) Pels ciutadans, obrint un canal in-
dividual, on la ciutadania envia les se-
ves opinions en relacié a qualsevol as-
pecte del sistema sanitari i e-Criterium
les publica, préviament editades, en la
seva web. Els ciutadans poden aparei-
xer andonimament, amb un motiu (nick
name) o amb els seus propis noms i/o
cognoms. El servei és gratuit.

e Per expressar i compartir, cadascu
des del seu rol: (ciutada, pacient, usuari,
acompanyant, familiar, professional sa-
nitari/empleat,...)

- Idees

- Suggeriments

- Vivéncies

- Queixes
- Felicitacions i agraiments...

e Per consultar per equipament, malal-
tia, zona geografica, problema de salut,
etc... Allb que els altres han volgut ex-
pressar

e | a web ho relacionara automaticament
amb la zona geografica i I'equipament
de salut que correspongui

b) Pels consells de salut, obrint un
canal col-lectiu per a us dels Consells de
Salut, els organs reglamentats de parti-
cipaci6 a Catalunya i els que tinguin una
funcionalitat similar a les altres Comu-
nitats de I’Estat, com a elements claus
dels mecanismes de participacié ciuta-
dana en el sistema sanitari. El servei és
gratuit

e e-Criterium vol promoure la comunica-
cio entre els integrants dels Consells de
Salut

e Sera un espai perque els consellers
puguin compartir les experiéncies de
funcionament, els dubtes, els temes
d’interes, facilitar informacié a d’altres
consells, etc..

e Disposara d’un espai/repositori de to-
tes les actes i documentacié generada

pels Consells de salut i qualsevol altra
que els hi pugui ser d’utilitat

e Disposara de forums per a la comuni-
cacio directa, ja sigui per tractar temes
generals o grups de treball especifics.

e Els Consells de Salut també tindran
accés a les opinions, suggeriments,...
que facin els ciutadans de la seva area.

e Donem a coneixer a la societat, la exis-
téncia i el treball d’aquests organs de re-
presentacié, amb la finalitat que també es
pugui generar des de el primer nivell par-
ticipatiu, qualsevol que sigui (barri, Centre
de salut, districte, poble...), una informa-
ci6 que pugui ser recollida pels CS

c) Per les institucions, obrint un ca-
nal institucional a disposicié de les insti-
tucions i/o proveidors sanitaris.

e | es institucions disposaran d’aquest
canal per saber com es percep la seva
institucié i de la comparacié amb d’al-
tres institucions similars; per rebre sug-
geriments de millora vinculats a proble-
mes concrets, etc...

e e-Criterium els oferira la possibilitat de
fer public a la web les mesures que pre-
nen per resoldre problemes, per mante-
nir la qualitat, etc..
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¢ e-Criterium assegurara, si el ciutada que
ens ha escrit aixi ho vol, que la resposta a
una opinid, que es manté andnima, arriba
al destinatari i pot, a més, ser consultada
per tots els usuaris de e-Criterium.

FUNCIONAMENT
| SOSTENIBILITAT

a) Com funcionara?

L'equip d’e-Criterium,constituit inicial-
ment per 3 persones, especialitzades
en les arees d’informatica, participacio i
consultoria, rebra i classificara totes les
aportacions.

e Quan s’escaigui, si el/la ciutada/na
que hi escriu ho autoritza, es mantindra
correspondéncia amb ell/a per comple-
tar la informacio.

e Es vigilara que no s’utilitzin ni insults,
ni acusacions personalitzades.

e Amb I’ajut d’un Consell Assessor (on el
CAPS hi te un paper clau), I'equip identi-
ficara les tendencies, analitzara I’evolu-
ci6 del sistema, les millores efectuades
i fara de mediador entre tots els subjec-
tes de participacié

b)Sera sostenible?

e-Criterium compta amb un pla de viabi-
litat per assegurar la seva sostenibilitat
economica. Com a organitzacié sense
anim de lucre, cas de que hi hagi bene-
ficis, es reinvertiran sempre.

Tanmateix i per assegurar la nostra in-
dependéncia, e-Criterium no admetra
publicitat comercial

e-Criterium es mantindra per subscrip-
cions. N’hi haura de tres tipus:

e Subscripcions institucionals d’hospi-
tals i centres que vulguin col-laborar i
que disposaran d’una analisi dels sug-
geriments, critiques, felicitacions que
tinguin sentit pel seu centre i compara-
ci6 amb d’altres centres

e Subscripcions institucionals d’ajunta-
ments i d’altres institucions que no soén
prestadores directes de servei perod que
vulguin rebre informacié personalitzada
sobre les seves arees geografiques de
responsabilitat.

e Subscripcions individuals. Persones
que vulguin col-laborar en el manteni-
ment de la iniciativa. Rebran també ana-
lisis personalitzades sobre I’evolucio del
sistema de salut.

e-Criterium ha demanat subvencions
publiques per disposar del capital inicial
per comengar a funcionar.

Disposarem del Consell Assessor que
vetllara perque I'equip no es desvii dels
valors inicials.

Perqué ha nascut?
I Quins valors defensem?

e Per la creenca ferma en la capacitat
col-lectiva de crear coneixement i utilit-
zar-lo i fer-lo treballar pel be de tots.

¢ Pel convenciment de que és una oportu-
nitat per fer avangar un sistema d’atencio
ala salut que es basi més en I'equitat, en la
solidaritat, en la cooperacié i en la salut.

e Per I'aprofundiment de la democracia
de manera que els ciutadans siguem
agents actius del nostre propi desenvo-
lupament i de la nostra salut.

e Perque la salut és per a nosaltres una
manera de viure autbnoma, solidaria i jo-
iosa i volem que els serveis d’atenci6 a
la salut també ho entenguin aixi.

® Pergué viure en salut vol dir poder exer-
cir els drets i els deures en referéncia al
sistema public d’atencié a la salut.

e Perqué les tecnologies web 2.0 ofe-
reixen una nova via i molt potent per
aquestes creences.

e Perque les millors decisions i les més
eficients (també en els sistemes d’aten-

ci6 a la salut) sén aquelles en les que
s’ha pogut trobar un espai de dialeg i
de contrast entre gestors, professionals,
treballadors i ciutadans.

e Perque els ciutadans han de ser una
part activa i essencial del sistema de sa-
lut si volen ser saludables.

SERVEIS COMUNITARIS
D’E-CRITERIUM

e Impulsar politiques als municipis per
fomentar una ciutadania més solidaria,
associada i participatives en un mo-
ment en qué els ens locals, tindran un
protagonisme en les politiques de salut,
derivat de la implantacié dels Governs
Territorials de Salut

e Permetre comparar la percepcié dels
ciutadans i usuaris d’una localitat amb
les percepcions d’altres localitats cap
als serveis equivalents mitjancant tec-
niques comparatives senzilles (bench-
marking)

e Fomentar la investigacio i el coneixe-
ment en metodologies i técniques per
a la participacié ciutadana, posant-lo a
disposicié de la comunitat

e Implicar a les entitats socials i associ-
acions que participen en aquests orga-
nismes per crear xarxa col-laborativa

e Facilitar la relacié constructiva entre
usuaris i gestors i professionals de les
institucions sanitaries dirigida a millorar
el funcionament dels serveis i a identifi-
car, amb antelacié, els canvis en la per-
cepcid ciutadana.

e Potenciar el funcionament actiu dels
organs legalment establerts de partici-
pacié ciutadana i la participacié ciuta-
dana com a estrategia transversal de les
politiques locals i generals

e Promoure la responsabilitzacié indivi-
dual en la cura de la propia salut, im-
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plicant activament a la ciutadania en el
funcionament responsable del sistema
sanitari. Integrem I’experiéncia individu-
al en la col-lectiva.

e Facilitar a les institucions i/o als ges-
tor institucionals i als professionals que
hi treballen la informacié precisa degu-
dament analitzada quantitativa i quali-
tativament i a temps real sobre alld que
funciona bé, malament o sobre alld que
no funciona en el seu ambit de respon-
sabilitat, donant I’opcié a les institucions
que hi participin no només a respondre i
a entrar en contacte directe amb la ciuta-
dania, siné a comunicar les millores pos-
sibles o potenciar alld que si funciona

e Aprofitar i impulsar el coneixement
empiric de la ciutadania, i posar-lo a tre-
ballar, en un procés de retroalimentacio:
aixd produeix canvis en la millora del
sistema i els canvis tornen a beneficiar
al ciutada, com a tal en la seva salut in-
dividual i alhora en la salut comunitaria.
Tots hi guanyem.

LA NOSTRA HISTORIA
| ELS NOSTRES PLANS

® Reconeixem el seu origen en el treball
que, des del CAPS (i des d’altres llocs),
s’ha fet per promoure la participacio.
(Concretament del grup de participacio
del CAPS).

e A principi d’aquest curs (2009/10)
constituim un equip de tres persones
que ens volem embarcar professional-
ment en aquesta aventura.

e Comencem a treballar en el disseny de
I’eina, el pla d’empresa, el nom, el logo, la
funcionalitat del projecte, la viabilitat, etc
e El mes de marg entrem en contacte
amb PATIENT OPINION, una web an-
glesa amb una filosofia molt similar a la
nostra, que ha rebut ja molt reconeixe-

ment. Ens ofereixen compartir el desen-
volupament informatic sobre la base de
mantenir la filosofia comu.

e La nostra ambicié és anar ampliant
I’area d’interes a tota la Peninsula i en-
trar en acords de col-laboracié amb PA-
TIENT OPINION i amb d’altres iniciatives
embrionaries que existeixen a d’altres
paisos europeus per construir una xarxa
europea de participacio.

e Hem demanat a PATIENT OPINION
que ens apadrinin avui aqui, en aquesta
primera presentacié de e-Criterium.

e Aquest funcionament col-laboratiu, ens
permetra realitzar estudis comparatius
de diferents paisos, des de el nivell de
participacié ciutadana i les seves especi-
ficitats, als funcionaments dels Sistemes
Sanitaris, amb tot el ventall de possibili-
tats que aixd suposa. A tall d’exemple

- Estudis comparatius de la participacié
ciutadana

- Funcionament dels Sistemes Sanitaris
a través de la percepcio de la seva ciu-
tadania

- Els principals temes que preocupen a
les poblacions

- La singularitat en I’'abordatge de les di-
ferents malalties

- Les diferents maneres d’aplicar les mi-
llores

- Les desigualtats socials, de génere,
territorials, a traves de les histories que
explica la ciutadania

e Mentre la web e-Criterium no sigui
operativa, hem creat un bloc de notici-
es http://ecriteriumcat.wordpress.com/
que ja funciona des de juny d’aquest
any, el 2009, que va comencar amb

una frequéncia d’entrades mensual i ara
ja és setmanal, perd que anirem incre-
mentant. En el futur,es nodrira amb els
temes que la poblacié aporti a la web.
Mentrestant hem parlat de:

- Les Jornades Caps

- Dones i industria farmaceutica

- La guerra civil i el trauma psiquic
- La medicina rural

- Assegurances de vida/mort

- Crisis economica i salut

- La grip porcina: altres pandémies, el
llenguatge...

- La salut i I’eterna joventut

- Les Tic i la participacio (Cibernarium,
Ficod 09)

- EL Pla d’Innovacié d’Atencié Primaria i
Salut Comunitaria

També disposem d’una adrega electro-
nica provisional ecriterium@gmail.com,
per als que vulgueu ser subscriptors/es
o0 mantenir-vos informats/des.

Ens agrada pensar que treballem per
col-laborar amb tots els que intenten
promoure la cultura dels drets i deures
ciutadans i de la solidaritat com a forma
de convivencia i organitzacié politica.

La nostra mesura externa de I'éxit sera
la participacio, la confianca i la xarxa
aconseguida. La mesura interna, fer-ho
amb aquest compromis étic i social, de
prestacié de serveis i millora de la quali-
tat de vida, sense renunciar a una gestio
eficag, transparent i de qualitat en els
servis que oferim
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QUADERN CAPS (1983-2004)
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Sobre la Reforma Sanitaria. (Agotado)

La salud y el conflicto nuclear. (Agotado)

Sistema sanitario y personal médico.

Ordenacion territorial de los sistemas sanitarios. (Agotado)

El accidente nuclear de Palomares 1966-1986.

El repte sanitari. In memoriam Jordi Gol.

Carcinégenos en el medio laboral. In memoriam Josep M. Jaén.

Tendencias actuales en Educacion Sanitaria. (Agotado)

Las radiaciones ionizantes y la salud.

Los médicos en los hospitales publicos.

Acogida de la demanda de aborto.

Documento: Tecnologia médica y Calidad de Vida” (Simposium Internacional).
Documento: “Medicina y Comunicacion”

Documento: Mujer y Calidad de Vida. (Simposium Internacional) (Agotado)
Documento: La Salud en Espafia: Problemas pendientes.

Documento: La medicina clinica. Una praxis a debate. (Agotado)

Documento: La Bioética como propuesta.

Documento: Muerte cerebral, Trasplante de Organos (Agotado)

Documento: Mujer, Salud y Trabajo.

Documento: IN MEMORIAM JESUS MARCOS

Documento: La atencion hospitalaria al enfermo moribundo.

Documento: Mujeres, Trabajo, Salud

Documento: “Estado de Bienestar”

Documento: Etica médica, aqui y ahora (Agotado)

Documento: Atencion primaria

Documento: ONG y Cooperacion en salud.

Documento: IV Conferencia sobre disruptores endocrinos. (Agotado)
Documento: Impacto del neuroliberalismo en la relacion profesional sanitario-paciente
Documento: Género, desarrollo y salud reproductiva. Aprender para cooperar

Documento: Inmigracion y prevencion de la salud: estrategias e instrumentos.

QUADERN CAPS TEMATIC

1. Medi Ambient i Salut. 2008

Les persones interessades en rebre els numeros de la col-leccié periodica de QUADERN CAPS ho poden sol-licitar a CAPS
carrer Paris 150 - 08036 Barcelona. Tel: 933226554 caps@pangea.org i els hi enviarem al preu de 5 €, despeses incloses.

El pagament es pot fer o bé ingressant al nimero de compte del CAPS 2100 0781 49 0200081043
o enviant un xec a nom de CAPS
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Centre d’Analisi i Programes Sanitaris

Des de la seva creaci6 al 1983, el CAPS (Centre d’Analisi i Programes Sanitaris) és una associacié de professionals de la salut, sense anim
de lucre, de caracter Interdisciplinar, la finalitat de la qual és I'impuls i el foment d’activitats cientifiques, de debat i de reflexié que contribueixin
a la millora de les condicions de vida i salut de la ciutadania.

MM Generalitat de Catalunya

WY Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacio
Direccié General
de Partcipacié Ciutadana





