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ATENCIÓ PRIMÀRIA VALLCARCA – SANT GERVASI.

 Barcelona, març 2010.

Dra. Rosario Jiménez Leal

Responsable de Projectes d’Atenció Comunitària

rjimenez@perevirgili.catsalut.net
1. Justificació.  

El Pla d’Innovació desenvolupat pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya intenta donar resposta a un conjunt de reptes amb la intenció de vetllar per la sostenibilitat, en termes de qualitat i equitat a mig i llarg termini, d’un sistema sanitari de qualitat, ben valorat per la ciutadania i amb uns resultats en salut i qualitat de vida que es col·loquen entre els més elevats dels països desenvolupats. 

Sembla clar l’interès en evolucionar cap a un nou concepte de salut i d’atenció sanitària, emmarcat  en els valors d’autonomia personal, les xarxes comunitàries, la solidaritat, l’equitat i el reconeixement de la diversitat dels determinants de la salut. D’aquesta manera la salut pública seria l’eix fonamental per promoure  i protegir la salut i prevenir la malaltia amb un model de provisió de serveis que estimuli la qualitat, la eficiència i la transparència. Tot això, amb l’atenció primària i comunitària com a eix vertebrador d’una atenció integral, integrada, equitativa i d’excel·lència. 

EBA VALLCARCA SLP ha desenvolupat des del inici de la seva tasca assistencial,  al març de 2003,  un clar projecte clínic i comunitari  en la línea que recull el Pla d’Innovació i sembla oportú fer balanç de la feina feta i aportar noves propostes de millora per posar en marxa en un futur immediat. Tenim clar que el nostre sistema d’autogestió ens ha permès i ens ha de permetre la suficient autonomia dels nostres professionals de cara a ser capdavanters en els projectes d’innovació assistencial. 

2. De l’Atenció primària a la Salut Comunitària. 

L’atenció primària de salut té una clara tendència a prendre com a referència la persona atesa de forma individual, però no podem oblidar la importància que té la relació de la mateixa amb la seva família i la seva comunitat d’origen. 

Les característiques socio-demogràfiques de la població atesa i l’interès del nostre equip per fer un abordatge integral de la persona en el seu entorn, ens va fer desenvolupar una ferma voluntat de treball en xarxa liderat per la direcció i la nostra treballadora social.  D’aquesta manera el servei d’atenció primària s’integra de forma activa amb altres serveis socio-sanitaris i socials de les nostres àrees:

· Consell de salut del Districte de Sant Gervasi i Gràcia.

· Coordinació amb Serveis Socials de Gràcia i Sarrià – Sant Gervasi. 

· Coordinació amb la Treballadora Social de l’Equip de PADES i recursos socio-sanitaris diversos ubicats al Parc Sanitari Pere Virgili. 

· Programa AFIS, per la promoció de l’activitat física i la salut que es va iniciar a Gràcia i que és fruit del treball intersectorial d’institucions i equipaments sanitaris, esportius i socio-culturals del districte. En aquest moment això s’està generalitzant a la totalitat dels equip d’atenció primària i en Barcelona ciutat s’inicia el Pla Barcelona Activitat Física i Salut. 

· Circuït de Coordinació de violència de Gènere. 

· Circuits territorials de coordinació contra el maltractament infantil. 

· Col·laboracions amb Casal de Joves Casa Sagnier de Sarrià – Sant Gervasi i amb Centre Cívic del Coll de Gràcia. 

· Punts d’informació i Atenció a les dones de tots dos barris.

· Associacions de Veïns.

· Entitats de voluntariat com “Mans i Temps”.

· Campanya Cap nen sense Joguina, en col·laboració amb La Congregación Hijas de la Caridad, Residència Llar de Pau i Casa Acollida Maria Lar.

· Col·laboració amb el Departament de Justícia amb la posada en marxa d’un Punt d’informació sobre Mediació familiar (consulta setmanal en el nostre centre). 

Creiem que els objectius de la Atenció comunitària han de ser,  entre d’altres, la prevenció de malalties, la millora de la salut i l’augment del benestar físic i psicològic, intentant millorar l’autocura de les persones. Així mateix,  cada tipus de població diferent, té unes necessitats pròpies que han de ser detectades i han de permetre posar en marxa activitats orientades a millorar i prevenir possibles complicacions futures. 

Ens ha semblat important desenvolupar un Pla d’activitats comunitàries dut a terme per una comissió de Treball interdisciplinar, coordinades per una persona de l’equip directiu i la Treballadora Social. Aquesta Comissió és l’encarregada dins l’equip de liderar la posada en marxa d’aquestes propostes. El nostres centres formen part de la Xarxa AUPA d’activitats comunitàries. 

Les activitats comunitàries es programen en forma de curs escolar, de setembre a juny, i es fa difusió a tot l’equip de les diferents propostes, les persones a qui van adreçades i  els objectius. D’aquesta manera al llarg dels anys s’han realitzat i es segueixen realitzant, diferents edicions de les següents activitats que suposa que, només durant el  curs passat, unes 200 persones van poder realitzar-les.  Les presentem aquí en funció de l’edat de les persones a les que van adreçades: 

· Activitats adreçades a la infància:

· Programa d’atenció al domicili del Nadó. 

· Programa Salut a l’Escola Bressol: coordinació del servei de pediatria amb les diferents escoles bressol del territori amb formació específica pels docents. 

· Taller de Massatge infantil i suport a les mares. 

· Tallers amb AMPA de les escoles del territori. 

· Activitats adreçades a adolescents i joves: 

· Ioga per adolescents.

· Programa Salut i Escola amb cobertura actualment de 11 centres docents públics i concertats de la zona. 
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 amb la creació d’un grup de treball interdisciplinar que per mitjà de les noves tecnologies s’apropa als joves per tal de fomentar aspectes saludables i resoldre dubtes en salut. S’ha creat:

· Un bloc jove: www.consultajove.net
· Una adreça de correu electrònic per fer consultes: bustiajove@aprimariavsg.com
· Programa de ràdio setmanal a Ràdio Gràcia.

· Programa mensual a www.latortuga.cat: el diari digital de la Vila de Gràcia. 

· Realització de tallers als centres docents sobre prevenció de drogues, alimentació saludable i sexualitat.

· Activitats adreçades a mitjana edat:

· Taller incontinència urinària, realitzat per professionals d’infermeria especialment formats. 

· Taller de relaxació – respiració.

· Taller dóna i esport, en col·laboració amb Esportistes Solidaris. 

· Taller autoestima, en col·laboració amb PIAD.

· Taller eines personals, en col·laboració amb PIAD.

· Taller pèrdues afectives, en col·laboració amb el PIAD.

· Taller per afrontar la Menopausa, en col·laboració amb el PIAD.

· Activitats adreçades a Gent Gran:

· Taller de motricitat i memòria, amb col·laboració amb la Societat esportiva Sarrià – Sant Gervasi i  FATEC. 

· Taller psico-afectiu per cuidadors de pacients en programa d’atenció domciliària. Impartit per la Treballadora social i infermeria. 

· Curs de tai-chí, per tal de prevenir caigudes en gent gran. 

· Xerrada Casals d’avis dels Barris. 

Totes aquestes activitats es realitzen amb col·laboració d’entitats ja vinculades al territori o bé per mitjà d’un pressupost específic destinat a les mateixes. 

Les persones que participen, reben un full informatiu on s’indica les característiques de la intervenció, la duració i el compromís de que només es poden realitzar en una ocasió per tal de facilitar l’accés a altres usuaris. Així mateix signen un full de consentiment on s’especifica tot això i que es poden recollir imatges de cara a fomentar noves edicions entre els usuaris. 

A més d’aquestes activitats comunitàries i grupals,  hi ha altres que realitzem 

· Activitats de divulgació adreçades a tots els usuaris: 

· Revista Fer Salut, de distribució gratuïta cada dos mesos i amb temes de promoció de la salut i divulgació d’activitats comunitàries. 

· Web: www.aprimariavsg.com : amb notícies, informació i enllaços d’interès. Molt desenvolupats tots els continguts administratius  i recientment renovada de cara a convertir-se també en una eina de difusió en salut per mitjà de documents personalitzats per l’equip com són dietes, vacunes, activitats comunitàries...

· Canal Salut, monitors distribuïts a les sales d’espera dels centres i que donen consells de salut, informació administrativa i social. 

· Programes a Ràdio Gràcia (FM 107.7) de caràcter setmanal  i a la www.latortuga.cat  de caràcter mensual adreçats a gent gran i a joves respectivament: 

· Salut i vida sana   

· Consulta Jove 

3. De l’equip d’atenció primària actual a l’equip de Salut Comunitària. 

La implantació de les activitats comunitàries en els nostres equips fa que aquestes siguin un recurs més pels professionals tant mèdics com d’infermeria: sovint la resposta a necessitats d’aïllament o dels estat d’ànim, són la derivació a alguna d’aquestes activitats la qual cosa permet donar una resposta no medicalitzada a alguns dels problemes de la població que atenem. Per mitjà de la nostra treballadora social  a més aquestes activitats tenen continuïtat amb altres recursos existents a la zona. 

En aquest moment i aprofitant el grau de maduresa de l’equip i ha professionals com els administratius i les auxiliars que també col·laboren en totes aquestes tasques Comunitàries. 

La nostra pàgina web, la revista Fer Salut i el Canal Salut ens permeten vies d’informació excel·lents per tal que els nostre usuaris coneguin totes i cada una de les activitats que realitzem i com poden accedir a les mateixes. 

Hem endegat durant aquest any una tasca de col·laboració amb ONG i entitats veïnals per tal de poder realitzar exposicions als nostres centres. 
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